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- Doçentlik Alanı: Finans 
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İş Zekası, Sürdürülebilirlik

Ders Verilen Okullar
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İş Deneyimi
Banka, Borsa, Danışmanlık, Baş Denetçi ve Telekom Şirket Yöneticiliği

Çeşitli uluslararası ve ulusal projelerde yönetici ve proje sorumluluğu
Özel sektörde ve kamuda proje ve risk yönetim danışmanlığı 
Executive education dersleri
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Gündem

Dünyada Neler Oluyor?

Bilimde Disiplinler Arası Yeni Eğilimler

Üniversitemiz için Ortak Araştırma ve Proje Önerilerimiz
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Dünyada neler oluyor?
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İş Dünyasının Genel Görünümü

İnsan Kaynakları Veri Analitiği Sosyal Medya Yapay Zeka

Dijital Toplum=Risk Toplumu

Kaynak: Swiss Re-Institute, 2022

Süreç denetimi
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Yakın bir gelecekte 
sadece iki 
çalışandan oluşan 
çok büyük şirketler 
olacaktır-CEO ve 
CIO.

Soon you will see huge 
companies with just two 
employees- the CEO and the 
CIO.

Cisco CEO, John Chambers

Gelecekte İşletmelerin Görünümü

CEO

CIO CDO CDSO CTO
Information Digital Data security Technology

Tarım, Enerji 
ve Çevre 
konuları 

önem 
kazanacaktır

…
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Kaynak: Gartner, 2016

Dijitalleşen Küresel Risk Ortamı

Dijital dönüşüm

Denetim ve güvenlik mekanizmaları geriden geliyor. Endüstri toplumunun anlayış ve algıları ile 
birlikte, riskler yaygınlaşmaktadır. Bunun sonucunda dijital medeniyetler ortaya çıkarken risk 
toplumuna doğru dönüşmektedir. 

Denetim ve güvenlik
Yetersiz kalmaktadır…
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Dünyada neler oluyor?

Dünyanın en büyük
taksi şirketi olan
Uber, hiç araca 

sahip değil. 

Dünyanın en
popüler medya
sahibi Facebook 
içerik üretmiyor. 

En değerli
perakendeci olan

Alibaba'nın
envanteri yok. 

Ve dünyanın en
büyük konaklama

sağlayıcısı olan
Airbnb'nin

gayrimenkulü yok. 

Kaynak: Goodwin, 2018

Platform ekonomileri-pozitif ölçek ekonomisi

İlk ve büyük olmanın avantajı: 
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DATA AND INTELLIGENCE DRIVEN COMPANIES WIN

Top 5 Publicly Traded Companies By Market 
Cap

En büyük sermayeye sahip ve halka 
açık olan ilk 5 şirketin sıralamasına 

göre, Teknoloji Şirketleri açık ara 
rekabette önde görünmektedir.

VERİYE VE ZEKAYA DAYALI ŞİRKETLER ÖNDE

2005

2015

2020

Kaynak: Visual Capitalist, 2022
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İşletmelerin Yapay Zekaya Dayalı
Dijital Dönüşüm Süreci

İş 
süreçlerinde 
AI stratejisi

İşler 
nasıl 

yapılacak

İşleri kim 
yapacak

İşler 
nerede 

yapılacak

Kurumsal yapı

Sistem

Süreç

Strateji
WORK

WORKFORCEWORKPLACE

Önce Dijital
Dönüşüm
Stratejisi

sonrasında
Yapay zeka 

uygulamalarına 
«AI Stratejisi» ile 

başlamak 
gereklidir.

Algoritmalar

Kaynak: WEF, 2022
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Büyük veri 
artık en 
değerli 
işletme varlığı-
Data is new
oil…

Kaynak: Szczepański, M. (2020). Is data the new oil?

Akıllı telefon 
trafiği

Arama 
motoru

Online işlem 
geliri

Web 
tarama

Sosyal medya
Perakende 

online

Yeni ürün ve 
üretim 

süreçleri  
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İşletme yönetiminde dijital dönüşüm

Yapay zeka

Makine öğrenmesi

Derin öğrenme

Algoritma
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Makine Öğrenmesi
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Yapay zeka uygulamaları sektörel dağılım

Kaynak: Boston Consulting Group

Tüketim Sağlık 

Enerji Sanayi 

Finans Medya ve Telekom
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Yapay Zeka ve Algoritmalara Dayalı İş Analitiği

İşletmeyi 
bir makine 
gibi görün

Çalışan ve süreç 
bazında inceleme

Geri bildirimleri 
toplayın

Mekanizmayı 
anlayın

Hedeflere ulaşma 
düzeyini araştırın

Mekanizmayı 
inceleyin

Hipotezleri 
oluşturun

Mekanizmayı 
ölçün

Verileri toplayın

KPI’ları belirleyin

Problem ve 
Fırsatları 
belirleyin

Performansı ve 
KPI’ları

değerlendirin

Problem olan 
alanları belirleyin

Süreçte eksik 
olanları belirleyin

Algoritma 
oluşturun

Problem tespiti-
tahmini için 

algoritma oluşturun

Finansal verileri ve 
göstergeleri analiz 

edin

Tavsiye 
algoritmaları 

geliştirin

Sonuçları 
ölçün

Karar alma 
süreçlerine etkisini 

değerlendirin

İyi ve kötü 
sonuçları 

değerlendirin
Veriyi 

görselleştirerek 
zamana göre 

değişimi izleyin

Sonuçları 
raporlayın

Bulguların finansal 
göstergelerle 

ilişkisini belirleyin

Paydaşlara finansal 
etkileri de içerecek 
şekilde raporlayın

İş ve verinin anlaşılması Veri hazırlama ve modelleme Ölçme, değerlendirme ve finansal raporlama
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Yapay Zekaya Dayalı İş Analitiği Kapsamı

Muhasebe 
Analitiği

Finansal Süreç 
Analitiği

Finansal Araç 
Analitiği

Sürdürülebilirlik 
Analitiği

Kurumsal 
Yönetim 
Analitiği

Denetim Destek 
Analitiği

B to B

B to C

B to E

İş analitiği

Müşteri analitiği

Performans analitiği

Kaynak: AICPA and Oracle
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Finans sektöründe 
yapay zeka uygulamaları 

Müşteri deneyimi

Algoritmik işlemler

Mobil uygulamalar

Dolandırıcılık algılama ve önleme

Kredi ve sigorta

Veri güvenliği

Portföy yönetimi
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Sağlık sektöründe yapay zeka uygulamaları
Bilgi 

danışmanlık

Sağlık 
asistanlığı

Randevu 
planlama

Hasta Verisi 
toplama

R&D 
Arşivleme
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Yapay zeka uygulamalarında ya «entegre» ya da 
«silo» yaklaşımı ile projeler geliştirilmektedir.

Çin
Almanya

ABD

%28

%34
%50
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Yapay zeka ile ilgili ülke uygulamaları
Çin, şirketlerinin% 32'sinin 
süreçlere yapay zekayı 
benimsemiş olmasıyla (diğer 
birçok ülkede% 20 veya daha 
azıyla karşılaştırıldığında) ve 
kalan şirketlerin çoğunluğunun 
pilot girişimleriyle, yapay zeka 
etkinliği açısından açık ara önde 
gidiyor.
Çin bu noktaya dijitalleşme 
stratejisini ve  eğitim yapısını 
1990’lardan itibaren sistematik 
olarak uygulamaya başladı ve 
bugün gelinen nokta  %90 
başarının göstergesidir…

%
85

%
51

%
49

%
49

%
46

%
42

%
39
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Bilimde Disiplinler Arası Yeni Eğilimler
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İşletme Bölümü

Doç. Dr. Sezer Bozkuş Kahyaoğlu
Yönetim Bilişim Sistemleri Bölümü

Prof. Dr. Erman Coşkun

2022’de yeni 
çıktı ve bu 
alandaki ilk 

akademik kitap 
çalışması… 
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Yapay zekânın insanların 
yerini alamayacağına 
inanıyorum, ancak yapay 
zekâ kullanan insanların 
(bunu kullanmayan) 
diğer insanların yerini 
alacağına inanıyorum…

John Thornhill, Innovation Editor

Financial Times, 2023
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Gig Ekonomisi
• Aynı anda birden fazla işyerinde çalışmaya “Gig

Ekonomisi-Birey Ekonomisi”

Y ve Z 
kuşağı

teknolojik

ekonomiksosyolojik

2 yılda iş 
değişikliği
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İş Dünyasında Personel Oryantasyonu ve 
Güçlü Liderlik İhtiyacı

İş Sırasında 
(into the job)

Örnek: Eğitim Programları, 
Mentorlük

İş Başında  
(On the job)

Örnek: Görev  ile İlgili 
Seminerler, Meslek / Görev 
Tasarımında Yeterli Teşvik, 

Kariyer Planlaması

İş Dışında 
(Out of Job)

Örnek: Emeklilik için 
Hazırlık, Esnek Emeklilik

İş Yanında
(Near the job)

Örnek: Kalite Çemberi, Seminerler (Direkt Görev Değil) 

26
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Teaching data
Learning data

Curriculum data 

Administrative 
data

Student data

Research data

Department data

%30 Öğretim

%30 Araştırma

%30 Atıflar

%10 
Uluslararasılaşma

KPI= ISI & JCR

Üniversitelerde Performans Kriterleri 

ISI-Institute for Scientific Information
JCR-Journal Citation Report
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Shannon Entropisi ile 
Disiplinler Arası Araştırma Düzeyi Analizi
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Mega: Bölgesel, Ulusal 
ve Uluslararası Düzey

Makro: Kurumsal –Fakülte Düzeyi

Mezo: Departman 
Düzeyi

Mikro: Ders Düzeyi

Kurumsal 
Yönetim

Üniversite

Dijital Öğrenme Ortamı

Fiziksel Öğrenme Ortamı

Öğrenci

Müfredat Öğretim 
Üyesi

Dijitalleşme Stratejisi + Dijital Eğitim + Dijital Yönetim Anlayışı

Üniversite 
Analitiği
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Üniversitemiz için 
Ortak Araştırma ve Proje Önerilerimiz
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Öneri 1: Dijital Dönüşüm ve Veri Analitiğine Yatırım
İş dünyası için yapay zekanın temelini ve altyapısını oluşturan büyük veri, iş 
analitiği, veri madenciliği, iş zekası ve veri analitiği konularında yetişmiş 
işgücüne ihtiyaç vardır. Bunun ilk ortaya konduğu kurumsal yerler 
üniversitelerdir.
Yeni dönemde İstatistik, Matematik, Veri Analizi ve Kodlama öncelikli alanlar.

https://globalaihub.com/10million-ai/

Birinci 
Çin ve 
İkinci 

Türkiye…

https://globalaihub.com/10million-ai/
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Bilgisayar 
Laboratuvarlarımız 
yenileniyor….
Öğrenci Kulüplerimiz 
işliyor…
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2. Öneri: Sürdürülebilir ve Sorumlu Üniversite 
Yaklaşımı için Temel Unsurlar
• Disiplinler arası yaklaşımla farklı sermaye unsurlarını kullanarak farklı zaman 

aralıklarında farklı paydaşlar için değer üretme vizyonu ortaya konur.

Sermaye
• Finansal
• Üretilmiş
• Fikri 
• Beşeri 
• Sosyal ve İlişkisel 
• Doğal 

Paydaşlar
• Devlet
• Toplum
• Çalışanlar
• Öğrenciler
• Tedarikçiler

Zaman
• Kısa
• Orta
• Uzun

Disiplinler Arası Dayanışma ile Katma Değer Üretme Modeli
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Dünya sıralamasında yükselme hedefimiz var…

Başvurumuzu 
yaptık…
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I

2021 2022

Yapay zeka temalı çalışması olan tüm meslektaşlarımıza açık çağrı yaparak 
bölüm yazarlığına davet ediyoruz.

Chapter Call-Scopus Index AI Book Series

Yeni çıkan 
yayınlarımız
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Stratejik bakış açışı

38

vs

Durağan bakış açısı
[Gerilemenin temel faktörü]

Zaman

H
ed

ef
le

r

Şu anda neredeyiz?
Duruma göre 
tepkisel aksiyon 
alma

Gelecek sene nerede 
olabiliriz?

Dinamik bakış açısı
[Akıllı büyümenin temel faktörü]

Zaman

H
ed

ef
le

r

Strateji esaslı 
aksiyon planı

Şu anda neredeyiz?

Önümüzdeki 5 yılda 
nereye ulaşabiliriz 
vizyonu

Durağan Planlama Süreci Stratejik Planlama Süreci



 2023 Doç. Dr. Sezer Bozkuş Kahyaoğlu

Teşekkürler…
Doç. Dr. Sezer Bozkuş 
Kahyaoğlu
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